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CINECA for Higher Education
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CONTROLLING
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RESEARCH
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U-GOV Solution Map
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STRATEGY KPI FORECAST BUDGETING

ACADEMIC STUDENT ACCOUNTING HR RESEARCH
ANALYTICS ANALYTICS ANALYTICS ANALYTICS ANALYTICS

COURSE
PLANNING
RESOURCE
m ASSIGNMENTS | COMMUNITY E-LEARNING
ORGANIZATION SKILLS TRAINING &
MANAGEMENT | MANAGEMENT J| DEVELOPMENT Jj RECRUITMENT
CAREERS PAYROLL REMUNERATION m

For more information www.tgov.eu

K a cineca company



U-GOV P&C: from 2001 u%ut

P

-

A 10 P&C applications developed (not only Bl) , with a specific lifecycle and
roadmapé

A More than4OO business metadata objects : report template and
l ndi cator se

A Around 30 University users ..
A More than80 Bl applications and wh#tsolutionsup and running

A Morethan6OOKreportsl aunched every yearé

2010 - New goal
Move these applications to an Open Source Bl Platform
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Ingredients

1. Planning & Controlling lifecycle: University needs
2. Methodology and best practices

3. Bl architecture model

4. 10-year experience in Bl for HigherEd: numbers

New Ingredient
5. Strategic technological partnership: switching to Open Source

Output

A Suite of Bl applications based on an OS platform: examples of reports,
dashboards, what f e

A A Common European model

U-GOV ( WWW.U-gov.eu



# Ingredients
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#1 Planning & Controlling lifecycle
Timing, decision support and stakeholder

Jan Feb Mar  Apr  May Jun Jul ~ Aug Sep  Oct Nov  Dic
DASHBOARD :
b i : ESTIMATED \|
MANAGEMENT  FORECAST y ) i INCOMES ! BUDGETING BUDGET

ACCOUNTING : WORKFLOW CONSOLIDATION

| DASHBOARD

& COST ALLOCATION . >y | : : T
; S5 | ; ; AVAILABLE
s B ! FORECAST .. i FINANCIAL a
s E i D | i RESOURCES S
\ B ! : DASHBOARD g ,
A - </
i FORECAIST ) i OUTCOMES ‘
DASHBOARD ]
| B
. FORECAST
. Tuitions Learning  HR Building & OPERATIVE
Decisions Activities Facilities PLANNING
\‘.
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#1 Planning & Controlling lifecycle

e X
U-GOV U-GOV
planning and planning and
controlling controlling
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#2 Methodology and best practices

Tell me what information you want,
and | will provide it in the most efficient way

What do we need?

\ éolution architecture\ / Best practice \

e

est practice for and lifecycle for implementation
definition of
information needs A A generaknalysisnodel A Consultancyleam
A Common Dimensions and




#3 Bl architecture model

Dashboard & Budgeting Cost

Solutions

KPI Allocation

P&C

Data Mart Suite
Research Academic
& HR & Accounting
Projects Analysis Students Analysis
Analysis Analysis

Transactional Layel

U-Gov o _
Academic& Administrative

Students applications
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#3 Bl architecture model
5 Focus on Analytical Application

Example: Students Analytics

\
OLAP Analysis
Data Mart
Historical data representation Layer
Common )
Dimensions
\
Real time reporting Operational
Data Store
Administrative Reporting Layer
J

L4
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# New Ingredient
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A strategic technological partnership
Why a Bl Open Source Platform

CINECA is OEM Partner of Pentaho Corporation

Benefits of Commercial Open Source Approach:
A Integration capabilities and opstandards
A Community
A Feature for several types of users: report/information delivery
A No users limit (without spending Milion @)
A Enhanced Functionality

A Services and support

-
U-GOV WWW.U-gOV.eu



# Output
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U-GOV Planning & Controlling

) BI User Console - Mozilla Firefox

File Modfica Visualizza

Cronologia

Segnalibri  Strumenti  Ajuta

[@Pentaho User Cansale - Students firea - . ]INSIDE‘CINECF\.IT

(' > | whttps:waw.u-gov‘polimi.\t,ibi-po\imifHome

- L2l

T C] ["‘l' Google
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Example, Student & Teaching Analysis

File ‘iew Toolz Help

z 288

AR =

eiEE

Untitled &)

Hide Feld Lisk Hde Fikers

Show Field Lawout

= < Filters in use

#cademic Lnik

Economia

Medicina & Chirurgia

Lingue & letterature straniers

Srienze makematiche fisiche & naturali
Lettere e filosofia

Srienze della formazione

(Giuri

Scie StUdentS
Gra enrollment

B ./ Academic year includes 2009/2010
B . Academic Unit excludes NESSUNA FACOLTA

Academic vear

Matriculated

935
93z
793
B
51z
407
368
190

4,946

20092010
Matriculated Prev, Year] %% Matriculated Prey.
Year

1,142 6.23% #
a9 5.83% &

7le -9.25%
456 35, 60%: A
515 -0.96% W
451 -16.48%

5% Y

Last year 3% 4

enrolliment b= 70 of both




Example, Student&Teaching Analysis

L /

Students Area - Ma., &) | Untitted &

| Hide Field List || Hde Fikers || ShawyFied Layouk: ) DDE
Academic year

& Unsaved Report §| View as

= 3 Filters in use #ML | Loa | Clear Cache &% Your report is ready, Ro

Academic year is restricted as Following: /

B #  includes 2005/2006, 2006/2007 and 20072008
B ~#  exdudes 2005/2006
& # Academic Unit excludes NESSUNA FACOLTA

Academic vear

2006/2007 20072008 Grand Total Grand Total Grand Total
Academic Unit Enrolled Dropouts % Dropouts/Enrolled Enrolled Dropouts % Dropouts/Enrolled Enrolled Dropouts % Dropouts/Enrolled
Magistera T 2 2.60% 57 2 2.63% 134 4 2.61%
Economia 4,415 533 12.07% 4,744 572 12.05% 9,162 1,105 12.06%0
scienze della formazione 3,664 108 2.95%: 3,586 101 Z2.81%: 7,250 209 2.58%
i =Nt 140 14 1.4° Lol = 1 1.4 o 1 1173 o L 1.4

[ Giurisprudenza 2,011 191 9, 47%: 2,037 157 9, 17%: \\ 4,048 377 9.32

g L]0 = el Er JLUNE S dNEer e NErL Lo = U a [=7] 1) 00D LT L 1:1 = N
Medicinag & Chirurgia 3,717 293 7.85% 3,782 3 8.12% 7,499 600 8.00%
Lettere e filosofia 3,545 317 5.94%: 3,601 3 8. 76%: 7,146 633 8.85%
Srienze matematiche fisiche e naturali 1,572 296 18.81% 1,537 # 15.41% 3,109 579 18.62%n
Grand Total 22,812 1,979 8.68% 23,551 2,03 8.62% 46,363 4,009 8.65%

Students DropoutVs
P — Student dropout Enroliment

=



Example, Student&Teaching Analysis

M[Smdenm Area-Ra.. @1

| Hids Feld List || Show Fiters || ShowFied LayoLt | |y|| ”Reset”[\-‘]grevl

© Students Area - Ratio academic unit tuition fees Vs University total —

* 3 Filkers in use . .
Academic units |

18.81%

@ Economia

@ Scienze della fovnazione

@ Giurisprudenza

@ Lingue e letterature straniere

® Medicina e Chirurgia

@ Lettere e filosofia

@ Scienze matematiche fisiche e naturali

% Unitodos tjui
University Total

7.88%

2006/2007

\ I )
\‘. -
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Example, Student & Teaching Analysis

A Variance in incoming students

A Students dropout within the first two years
A Tuition fee

A Transferring to other Universities

A Graduate students

‘e
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Example, Research Analysis

\
N

Students Area - Ma., @ | Students Area - Ra.. & || Research Area - Pr..

Hide Feld List Show Fiters ShowField Layout

© Research Area - Professor productivity

o 4 Fiters in use

ear

Research unit Raole tvpe University's authors
Collaboratori 15
Dacenti di ruolo di Ila Fascia 3
060970 - DIPARTIMENTS DI BIOTECMHOLO Docentidirusle di [a fascia - 12
Personale esterno ed autonomi 10
Personale kecnico amm. vo 4
Ricercatori 13
060970 - DIPARTIMENTO DI BIOTECNOLOGIE Total 57
Collaboratori 17
Dacenti di ruolo di Ila Fascia 14
06093 - DIPARTIMEMNTO DI INFORMATICK Dacenti di ruclo di Ia Fascia 12
Personale esterno ed autonomi g
Ricercatori 15
060983 - DIPARTIMENTO DI INFORMATICA Total b6
Collaboratori 1
Docenti di ruclo di ITa Fascia 5
060969 - DIPARTIMENTC DI MEDT: ] Docenti di rucle di [a fascia - s
Personale esterno ed autonomi 9
Personale kecnico amm, vo 5
Ricercatori 3}
060969 - DIPARTIMENTO DI M| LINICA E SPERIMENTALE 1 31

Research Unit

PER LA GOVERMANCE ©

Results

2007

37
12
91
24
11
59
162
36
S8
a4

9

St
166

2z
59
17

38
T

Authors (weighted)
73.02
51,58

245,75
57.03
15,45

22477

670.63
17

155,92

136,08
10,50

126,50

511.17
3.00
55,67

223,14
26,18
13,35

114.69

436.00

Results {weighted)

15.55
4,65
44,57
10,36
4.12
34.27
113.81
2342
45,00
41.50
4.03
36.83
150.83
0.33
5.27
25.80
4,65
1.21
15.85
53.14

University's authors

[==IR Ay I = TRy R |

31

Reset || M

] Wiew As!

| s

ZML | Log | Clear Cache  # Your report is ready, Rows: 17 Colu

Results

2003

15
17
a0
21
12
57
145
45
56
62

g

93
190

29
56
23

44
62

Authors {weighted)
33.25
56,73

226,27
40,33
24.30

175.05

555.96

109.13

147 .67

127,38
10,00

210,25

604.47

115.32

214,53
45,73
11,51

112,16

499.55

Resulks (weighted)
7.00
5,74

41,78
.29
4,29

31.90

102.00

26,10

35,27

3477
367

65.20

168.00

11.45

20,89
576
1.24

13,92

53.25

wWww.u-gov.eu



Example, Research Analysis

File “iew Tools Help

£ Research

=

3}

Number of results

®) [_')(_‘.T‘lté'i]'lo

Yearly trend

Studenty

Research Area - Pr., Q](Research dashboard @]

Unit

by field of

Page Il_ of 1

Authors details

My Das .
= Fiters [ stu dy/ topic
Research Unit \l “ear
DIPARTIMENTO DI SCIENZE NEUROLOGICHE E DELLA VISIONE j Coao06 2007 ©ozo08 ® ozo09 O 2o O 2011
Trend = Roles
Lagy— Clessificazions dei Prodott della Ricerca UNTUR
Le0 o
o
L40 P Ve
yd
Lzo o - o
Loo
a0
&0
40
[
20 \
o
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2M0
Details
Author name Posttion title code Academic untt full description Field of study full description Rezults (Court Distinct) Rezults Cweighted) (Sum)
CAPELLI Carlo o) 275082 - FACOLTA' DI SCIEMZE MOTORIE BICDS - FISIOLOGIL 18 7.535714285714286
SCHEMA, Federico PO 275052 - FACOLTA' DI SCIEMZE MOTORIE M-EDFM2 - METODI E DIDATTICHE DELLE ATTIVITA' P 14 6.935714265714286
FIASCHI Antanio P 273012 - FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGA, MED26 - MEUROLOG, 10 3.009523680952360335
MARZI Carlo Alberto PO 275012 - FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGLA, M-PENDT - PSICOLOGLS GENERALE 10 5.083333333333333
CEVESE Artonio PO 275062 - FACOLTA' DI SCIEMFE MOTORIE M-EDFAT - METOD E DIDATTICHE DELLE ATTIVITA' MC 8 2.019047619047619
RIZZUTO Micalo* PO 275012 - FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGLE, MEDV2E - NEUROLOGS, T 2.0095238095238095
BERLIUCCHI Giowanni PO 275012 - FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGIA BIC03 - FISIOLOGHE ] =]
MONACO Salvetore P 275012 - FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGIA, MED26 - MEUROLOG, 4 2.1EEEEEEEEEEEEEES
CHELAZZI Leonarda PO 275012 - FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGIA, BICN03 - FISIOLOGIS 2 15
MARCHINI Giorgio P 273012 - FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGA, MED/30 - MALATTIE APPARATD WISIVO 2 0.8333333333333334
GEROZA Massimao PO 275012 - FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGLS, MEDV27 - NEUROCHIRLURGIA, 1 025

Displaying 1 - 11 af 11




Role

Example, HR Analysis

/

Show Fiters

| ‘ Show Field Lawvouk |

/

- Number of Employee

Number of
Employee Vs
Previous Year

/

HML | Log | Clea

Role

Assistenti universitari
Professori Associati
Professori Crdinari
Ricercatari Universitari
Grand Total

265,000,000

260.000.000

250.000.000

240,000,000

» —~ » 0 O

‘Year

Emplovess

216
246
33z
797

2007

Average age
61
50,306
57,8554
42,349
49.361

Trend Prev, Year
0.00%

-3.14% W

-1.60%

9.57% A

2.31%0

% of Emplovess
0.38%
27 10%
30.87%
41.66%
100.00%

Employees

203
240

£

2005
Average age Trend Pres. Year % of Emplovess
59.5 -33.33% W 0.25%
50,755 -3, 70% 25.49%
55,562 -2 44 29.41%
42 e
%o

Employee number

Future Years




Example, HR Analysis

S A
RETIREMENT SAVINGS
TEACHING ROLE
P RU
FO
1.800.000 iPA
A5
1.600.000 5 152322q
1400000 =
1.200.000
1.000.000 .
Savings
800.000 (jLJEE to
e retirement
€ 303,921 by role
400.000
200.000
i 2010 2011 2012 2013

TEAR

N=2- 77
U-GOV WWW.U-gov.eu
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Example, HR Analysis

A Full Time Equivalent employees per unit
A Cost evolution per turnover

A Savings due to upcoming retirements

U-GOV WWW.U-gov.eu



Different level Scorecard

Governance Scorecard

For Dean or delegate

Dashboard fo Dashboard for Dashboard fro

Administrative
Process

Academic
Process

Research
Process

For Department
Director For Faculty Dean For Managers




FALC

Example, KPIl & Dashboarding

S

I
Feioulity Faculty Value

0% 60% 70% 80%
FACOLTA' DI MEDICINAS ONRURGIA T259%| p—
FACOLTA' DI SCIENZE MOTOR 71,07%| B
FACOLTA' DI LETTERE E FILOSOFIA 64,459 N
FACOLTA' DI LINGUE E LETTERATURE STRANIERE 64,39% =
FACOLTA' DI ECONOMIA 60,50%
FACOLTA' DI SCIENZE DELLA FORMAZIONE 45,55%5%
FACOLTA' DI SCIENZE MATEMATICHE FISICHE & NATURALI 45,20%
FACOLTA' DI GIURISPRUDENZA 42,31
Totale 60,13 KPI

e

U-GOV (

WWW.L-goV.eu


enrico_varsavia.doc

Example, KPIl & Dashboarding

KPI metadata\ |
o
KPI metadata

Code STUD.15 . el
| definition
Name Tasso attivita dello studente \
Description Risultati dei processi formativi StUdentS
Productivity
Iscritti al Il anno con CFU=2(3 di quelli
Rule previsti (40 per i FT, 20 per i PT)/scritti al |
anno
Stakeholders Lﬂ;r;gitzm, Organi di governo, Presidi di Ca C RU e
Description
Last KPI refresh 18/02/2010 10.58
\‘_.0

.o
rom 2 covmsce o e ( WWW.u-gov.eu



Example, KPI & Dashboardin

Dashboard Analisi ABC

Catalogo KPI

L\-’\forkbench ABC L Benchmark UQ - Costi ABC

Universita degli Studi di Pavia -

Unit

Unitd Organizzativa

Cost of activity

inulla tutt

Tipo UG -
Anna Solare - 2008 ‘
\ ,) J
7 .
hilmente ABC.06 - c.u. per documento contabile
\_ /| Unita Organizzativa Anno  Tipo UD Valore Costo Attivita Driver —
- ~
DIP MALSTTIE INFETTIVE 200%  Dipartimenta 4413 £7.94415 180
L )| DIP. SCENZE NEUROLOGICHE 2005  Dipartimenta 19,29 £6.287 21 326
s S| DIP. MEDICING PREVENTIVA, OCC. E COM. 200%  Dipartimerta aM0E ETTEIEZ2S 366
Q) Units Organizzativa DIP. SCIEMZE MORFOL . EIDOL. E CLIN. 200%  Dipartimenta 4258 £1703321 400
DIF. GEMETICA E MICROBIOLOGIA DIP. SCIEMZE PEDIATRICHE 2005  Dipartimenta 8,30 £342839 413
DiP. SCIEMZE PEDIATRICHE DIP. DISCIPLINE OMDOMTOST 'S PALAZ ZI 2002 Dipartimerto TIST  £3542870 495
DIP. FARMACOLOGLS, SPERIM. ED SPPLIC.
DIP SCIENZE CHIR., RIANIMATORIE-RIABIL 200%  Dipartimenta 3725 €2133420 574
DIP. SCIENZE EMATOLOGICHE, PHELIM CAR.
DIP. SCIENIE SAMTARE APPL E PEIC. DIP. FARMACOLOGH, SPERIM. ED SPPLIC. 2006  Dipartimenta 918 £7.240 44 a0
DIF. BIOCHIMICA &, CASTELLARK DIP. SCIENZE EMATOLOGICHE, PNEUM.CAR. 2008 Dipartinerta 1414 £1320547 934
DIF. SCIENZE NELROLOGICHE DIP. SCIENZE SANITARIE APPL. E PSIC. 200%  Dipartimenta 178 &1720042 EE
DIP. SCIENZE FISIOLOGICHE-F ARMAC CELL.
B PATOLOGLA LA ED EREDITARIA DIP. PATOLOGH, LMAMA ED EREDITARIA, 2006  Dipartimenta 2206 £2301199 1043
DIP MED LEGALE SC FORENSI E FARM- TOSS. DIP. SCIENZE FISIOLOGICHE-FARMAC CELL. 2008 Dipartinerta MF7 E2606037 1197
CiP. BIOLOGIA AMMALE [P MEDICINA SPERIMENT SLE 2008 Dipartimerto 3305 £4074514 1233
DIP. MEDICIMA SPERIMENT 4LE
DIP. MEDICINA, IMTERNS, E TER P18, MED. 2006  Dipartimenta 4080  £5042950 1233
DIP SCIEMZE CHIR., RIAMIMA TORIE-RISBIL .
DIP. MEDICINA INTERMA E TERAPLS MED. DIP. BIOCHIMICA '&, CASTELLANY 2005  Dipartinerta 1834 £26.265 55 1432
DIP. SCIEMZE MORFOL. EIDOL. E CLIM. DIF MED LEGALE SC FOREMS| E FARM- TOSS. 2008 Dipartimerto 2374 £ 46 502 34 1.561
DIP MALATTIE INFETTIVE
DIP. GENETICA E MICROBIOLOGIA 2006  Dipartimenta 623 £10.713,04 1720
DIP. DISCIPLINE OMNDOMTOST 'S PALAT I
DIP. MEDICINE PREVENTIVA, 0GC. E COM, DIP. BIOLOGIS ANIMALE 200%  Dipartimenta 3245 £56.956,07 1755
Totale Ateneo Totale 30,47 €506.949,21 16.638
AN S




Example, KPIl & Dashboarding

Catalogo KFI Dashboard Analisi ABC LWorkbench ABC LEIenchmarkUO-CostiAElC L Benchmark UO - Indicatari ABC

Universita degli Studi di Pavia - Dashboard Analisi Al KPI description

" Scheda KPI E A
Processo o
COMTABILITA! o]
G 2008
c.u, per documento contahile
/
X ™
Descrizione Costo del personale dedicato all'attivita contabile e documenti emessi
(mandati e reversali)
\_ MUMERATORE: Costo del personale dedicato (4 6) Valore Costo Attivita Driver—
- IRegola di calcolo DEMOMIMNATORE: Mumera dei documenti emessi. Driver: COMNT.OT +
COMNT.0Z 4413 £7.944 15 180
\_ Unita di misura Altro 19,29 s6.287.21 28
' 201 08 E£77 E16,25 386
. Tipo di calcolo Assoluto
,3 vi Units Crganizzativa 1] 100 " 42 55 £17.033,21 400
DIF. GEMETICA E MICROBIOLOGI (16 23 530 £3.42539 13
Tipologia indicatore Consuntivo
DIF. SCIEMZE PEDIATRICHE  []3,30 757 £35.428.70 495
DIF. FARMACOLOGIS SPERIM. ED APPLIC. [1]9,18
. R 37,25 €21 354,20 574
DIF. SCIEMZE EMATOLOGICHE, PRELM CAR. R Stakeholder Direttori di Dipartimenta ' '
DIF. SCIENZE SAMTARIE &PFL. E PSIC. 51 318 €7.250,44 790
DIF. BIDCHIMICA, &, CASTELLAR 1a]34 Obiettivo Efficienza 1414 £13.205 47 934
19,29
DIP. SCIEMZE NEUROLOGICHE | 1781 £17.20012 .
DIP. SCIENZE FISIDLOGICHE-FARMAC CELL. it Fonte dati Data Warehouse, Sisterna gestionale 208 c23.011 99 1 043
DIP. PATOLOGHS UbiaNe ED EREDITARIA I ' T ’
DIF MED LEGALE SC FORENSI E FARM- TOSS. 29,79 . i . L o 21,77 £ 26 060,37 1197
Livello di analisi Anno solare, Unita Organizativa
DIP . BIOLOGHS ANIMALE 3243 33,05 £40.745 14 1.233
DIP. MEDICIN, SPERMENTALE 03 . A6~ CONTABILITA'- 4.6 - Bilancio (considerare le attivits
Attivita . L . . . 40,80 £a0.429.50 1.233
DIP SCIEMZE CHIR., RI&MNMATORIE-RISBIL . 3725 dell'amministrazione centrale e delle strutture con autonomia di hilancio)
DIP. MEDICINS, INTERMA E TER &P1A, MED. _ 1834 £26.265 56 1432
Driver CORLOT - n® mandati
DiP. SCIENZE MORFOL. EIDOL. E CLIN. COR.0Z - Nurnero di reversali emesse dai dipattimenti di area biormedica 2979 46 502,584 1.861
DIF MALATTIE INFETTIWE 523 1071304 1720
DIF. DISCIFLIME QMDONTOST 'S PALAZZY Data refresh KPI 06/07/201010.02
DIP. MEDICINA PREVENTIVA, OCC. E COM. ) 3245 £56856,07 1755
Totale Ateneo Totale 30,47 € 506.949,21 16.638




i Catalogo KPI i Dashboard Analisi ABC LWurkbench ABC

Benchmark U0 - Costi ABC

Benchmark UO - Indicatari ABC

Universita degli Studi di Pavia - Dashboard Analisi ABC

Annulla tutte le

ABC.48 - c.u. gestione carriere, piani di studio e certificazioni

™
Processo Indicatore Unitd Organizzativa - o
Tipo IO - o
Anno Salare - 2008
.
ra

a riepilogo costi alizza riepilogo GP

M LInitd Organizzativa

UFFICHD |-F AC ECOMORIA, GIURIZPR, SCIEMZE POL.

LFFICIC YI-F 2C SCIEM ZEMR FF M. FARMACLE

UFFICIC P -F AC INGEGHNERLS

UFFICIZ I - FAC LETTERE E FIL. Clt

LIFFICID % -F A C MEDICIMA E CHIRURGA,

Tatale Ateneo

Unita Organizzativa Anno Tipo U0 Valore
UFFICIC) Iv-F &C INGEGNERIS, 200 fficiofCentra 1711
di Servizi
UFFICIC I - FAC LETTERE E FIL.,Cb sopg  Ufficia/Centra 25,19
di Servizi
UFFICIC) -FAC MEDICINA E CHRURGIS sopg  fficioiCentra 20,86
di Servizi
4 UFFICIC) WI-FAC SCIERTEMM FF MM, FARMACL, 2008 ficioiCentra 14,43
D di Servizi
UFFICIO - &¢ ECONOMLE GIURISPR. SCIENZE Utficio/Centro
sopg  LfiCnICE 5,08
POL. di Servizi !
Totale 21,33

Costo Attivita Driver —
£53.820 45 3131
£59.518 06 3.554

£115.142 93 3.853
£62.1598 24 4.308
£62.851 B2 £.939

£ 465.157,23 21.805




— S —_ L=

| Catalogo KPI | Dashboard Analisi ABC | workbench ABC | Benchmark U0 - Costi ABC | Benchmark UO - Indicatori ABC

Universita degli Studi di Pavia - Dashboard Analisi ABC

Annulla tutte le

Processo

Scheda KPI

alizza riepilogo

Regola di calcolo

Unita di misura

&, 'l Unita Organizzativa

UFFICKD |-FAC ECOMOMA GIURISPR. SCIERIE POL.

LFFICID WI-FAC SCIEMZEMM FF MM FARMACTL

LFFICID 14-F A IMGEGRERLE,

UFFICID I - FAC LETTERE E FIL. Cltd

UFFICID b -F A2 MEDICINS E CHIRURGLS,

Totale Ateneo

Tipo di calcolo

Tipologia indicatore

Stakeholder

Obiettivo

J1{Fomte dati

Livello di analisi

c.uU. gestione carriere, piani di studio e cedificazioni

2008

c.uU. gestione carriere, piani di studio e cedificazioni ficazioni
MUMERATORE: Costo del persanale dedicato alla gestione carriere, piani di Valore
studio e cedificazioni (.11
DEMOMINATORE: W™ studenti iscritti 17n
Altro 2319
30 B
Assoluto 1443
]
Cansuntiva
21,33

Direttare di Centro di Supparto

Efficienza

Sisterna gestionale

Anno solare

C11 - DIDATTICA - D11 - Gestione carriere, piani di studio e cedificazione
{anche predisposizione an ling)

DID.01 - n® iscritti iscritti (= coloro che hanno pagato almena la 1a rata)

OB/0Ti201010.04

Costo Attivitd Driver —
£53.82545 3431
£59.515,06 34504

£115142 95 3853
£6215524 4305
£62.951 52 £.939

£ 465.157,23 21.805




Scorecard, Academic perspective

|| Dashboard kP @

Dashboard KPI

Prospettiva: Ricerca j Anno: 2007 j Selezione corrente; RIC.02 Scheda KPI Dettaglio Dati Benchmark Reset
i, Dimensione Unita di 0.40
Codice Home Benchmark . Valore AP Valore Delta % E E—
temporale misura S
—
Proporzione oi entrate per ricerca scientifica 0.35 T—
FlM.12 provenient ds enti esterni (B3 Pro3) AS =l Euro 0.4921 06017 22255%
0.30
PERS.09 Rapporto dottorandifdocenti AS NG Percertuale 55.79% 64.62% 9.9059%
RIC.]M %% oi dottori di ricerca occupsti a1 anno AS NG Studerti MA 0.8923 A, 0.25
£ RIC.02 %% docenti positivi su progetti PRIN (B3 FFO 79 & B1 Pra3) A =l Percentuale 25 64% A% 45.7056% 0.20
| RICO3 Customer satizfaction dei dottorandi Fovs MG Alftro 26805 2.7647 2.759% 045
RIC.08 Numero medio di borse per corso di dottorato o as gl Stro 41071 39687  -3.3506%
— ricerca (B.2 Pro3) 0.10
RIC.09 % borze di dottorsto finanziate dal'esterno (B3 Pro3) AL Lo Percertuale 17 .90% 17.93% 0.1215% 005
RIC.11 T di accessibiita interma af dottarat (post AS ] Altro 0.0663 0.0775  13439%
banditilauresti) 0.00
% % % % %
RICA2 Tazso di sttrattivits dei dottorsti (candidatifosti bandti AS o] Stucerti 25669 21561 -16.003.. . ) % 2 %
Proporzione o studenti stranier iscritt i corsi di .
RIC.AS dattorato (D3 di Pra) A0 M Studenti 0.0547 0.0658  20.2757% Scheda KPI
% dottarandi che partecipanc & soggiorni - studio
RICAG allestero (= 30 ga) AS [§(o] Percentuale & 15.92% [ES Codice RIC.02
RICAY Potenziale di Ricerca POT (FFO) A% M Dipendenti 1211189 1,391.64  14.5956%
RICAB Produzione sciertifica giobale di Ateneo 25 NG Pubblicazioni 283100  3,093.00  G8.5482% RS % tocent] postihi su progetti PRIN (B3 FFO 7% & BT Pro3)
RICASareag | oouEiene scientifica del personale docerts & AS ] Pubblicazioni 230190 242350  17465%
ricercatore per area disci \nare
RIC.A Bares b InldlcEe .dl procuttivita di i & ricercatari per ares as NG Pubblicazioni 30576 30908  0.5514% Descrizione Proporzione di personale attivamente impegnato nella ricerca
" dizciplinare
RICidipa | CduEions sciertif nals docents & a5 ] Pubblicazioni 238180 242490  1.8053%

ricercatore per di

KPI Catalog



Example 3, KPI & Dashboarding

A Number of students vs. instructors

A Foreign students recruitment

A Administration costs (Activity based costing)
A % of fundraising from business/industry

A Ranking of internal units based on research production
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Switching to Open Source
An opportunity to involve other organizations

Applications
A Analytics modules
A Dashboards & KPIs

Methodology
A Feasibility study
A Gap analysis

A Methodologies and Education (abdentahoplatform and
DW lifecycle)

A Designing Metadata (ODS and Data Mart)
A Developing Analytical Application (ODS and Data Mart)
A Maintaining
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Switching to Open Source:
a common european model

Platform: Microstrategy, Platform: Pentaho Platform: Pentaho
Pentaho Language: Italian, Language: Italian,
Language: Italian English English

U-GOV WWW.U-gov.eu



